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ALERION PORTAL ZA ONLINE NARUCIVANJE

DT GRUPA
Beauty & Wellness Solutions

Hr POLITIKA PRIVATNOSTI - B2B PORTAL
ALERION DT GRUPA d.o.o.

1. Op¢e informacije

Ova Politika privatnosti opisuje nacin na koji ALERION DT GRUPA d.o.o. (u daljnjem
tekstu: ,,Alerion”, ,,mi*) obraduje osobne podatke korisnika B2B portala za online
narucCivanje.

Obrada se provodi u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i vazecim
propisima Republike Hrvatske.

2. Koje podatke prikupljamo
Koristenjem portala mozemo obradivati siedece osobne podatke:
e Ime i prezime korisnika
e Radna porzicija i naziv poslovnog subjekta
e Poslovni e-mail i/ili broj telefona
e Podaci sadrzani u narudzbi (osoba za kontakt itd.)
e Povijest narudzbi

Podaci se prikupljaju iskljuCivo u opsegu potrebnom za komunikaciju i obradu narudzbi.

3. Pravna osnova za obradu

Osobne podatke obradujemo na temelju:
e izvrSenja ugovornih obveza prema poslovnim partnerima
o legitimnog interesa Alerion-a (funkcioniranje narucivanja i komunikacije)
e privole korisnika u slu€aju marketinskih obavijesti

Sve obrade su u skladu s GDPR-om.
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4. Svrha obrade

Osobne podatke koristimo kako bismo:
e zaprimilii obradili B2B narudzbe
e komunicirali o rokovima, dostupnosti i logistici
e izdali pripadajuc¢u dokumentaciju (ofpremnice, racuniisl.)
e pruzili podrsku korisnicima
e ispunilizakonske obveze

Podaci se ne koriste za automatizirano donosenje odluka ni profiliranje.

5. Privola za marketinske obavijesti (mailing lista)

Koristenjem portala i dostavom vasih kontakt podataka dajete privolu Alerion-u da vas
putem poslovnog e-maila obavjestava o:

e posebnim ponudama i akcijama
e novitetima u asortimanu
e servisnim i edukacijskim informacijama

Privola za primanje ovih poruka nije uvjet za koristenje portala i mozete je povuci u bilo
kojem trenutku slanjem poruke na:

*- info@alerion.hr

Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade prije poviacenja.

6. Primatelji podataka
Podaci se mogu dijeliti iskljuCivo s:
e pruzateljima IT usluga i odrzavanja portala
e kurirskim sluzbama radi dostave robe
e racunovodstvenim i financijskim institucijama kada je zakonski potrebno

Podaci se ne prenose izvan EU bez odgovarajuce zastite.
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7. Cuvanje podataka

Podaci se Cuvaju:

e najmanje 10 godina za podatke vezane uz narudzbe i fakturiranje (zakonska
obveza)

e krace, ako se privola povuce ili istekne svrha obrade

Po isteku rokova, podaci se sigurno brisu ili anonimiziraju.

8. Kolaciéi i web tehnologije

Portal koristi samo tehni¢ke kolaéi¢e nuzne za rad sustava.

Portal ne koristi kolacic¢e treéih strana, marketinike ili analiticke kolacic¢e.

9. Sigurnosne mjere

Alerion primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite:
e HTTPS enkripcija
e qautorizacija pristupa samo ovlastenim korisnicima

e redovite sigurnosne provjere sustava

10. Prava ispitanika
Korisnici imaju pravo na:
e pristup svojim podacima
e ispravak netocnih podataka
e oOgranicenje obrade u odredenim sluCajevima
e prigovor na obradu temeljenu na legitimnom interesu
La ostvarenje prava mozete se obratiti na:
* info@alerion.hr

Takoder imate pravo podnijeti prituzbu AZOP-u.
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11. Promjene ove politike

Sve promjene Politike privatnosti bit ce objavljene na portalu.
U slucaju znacajnih izmjena korisnici ¢e biti dodatno obavijesteni.

12. Voditelj obrade - kontakt

ALERION DT GRUPA d.o.o.
Pavlenski put 5D, 10000 Zagreb, Hrvatska
E-mail: info@alerion.hr
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ALERIO PORTAL ZA SPLETNO NAROCANJE

DT GRUPA
Beauty & Wellness Solutions

Slo POLITIKA ZASEBNOSTI — B2B PORTAL
ALERION DT GRUPA d.o.o.

1. Splosne informacije

Ta Politika zasebnosti opisuje nacin, na katerega ALERION DT GRUPA d.o.o. (v
nadaljevanju: »Aleriong, »mi«) obdeluje osebne podatke uporabnikov B2B portala za
spletno narocanje.

Obdelava se izvaja v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR) in veljavnimi
predpisi Republike Hrvaske.

2. Katere osebne podatke obdelujemo

Z uporabo portala lahko obdelujemo naslednje osebne podatke:

ime in primek uporabnika

delovno mesto in naziv podjetja

poslovni e-postni naslov in/ali telefonsko Stevilko
podatke v zvezi z naroCilom (kontaktna oseba ipd.)
zgodovino narocil

Podatki se obdelujejo izklju€no v obsegu, ki je potreben za komunikacijo in obdelavo
narocil.

3. Pravne podlage za obdelavo

Osebne podatke obdelujemo na podlagi:

o izpolnitve pogodbenih obveznosti do poslovnih partnerjev

o zakonitega interesa Aleriona (zagotavljanje funkcionalnosti narocanja in
komunikacije)

o privolitve uporabnika v primeru trzenjskih obvestil

Vse obdelave so skladne z GDPR.
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4. Namen obdelave

Osebni podatki se uporabljajo za:

sprejem in obdelavo B2B narodil

komunikacijo glede rokov, razpolozljivosti in logistike
izdajo potrebne dokumentacije (dobavnice, racuniipd.)
podporo uporabnikom portala

izpolnitev zakonskih obveznosti

Podatki se ne uporabljajo za avtomatizirano sprejemanje odlocitev ali profiliranje.

5. Privolitev v trzenjska obvestila (mailing lista)

Z uporabo portala in posredovanjem kontaktnih podatkov uporabnik daje privolitev
Alerionu, da ga preko poslovnega e-postnega naslova obvesca o:

e posebnih ponudbah in akcijah
e novostih v ponudbi
e servisnih in izobrazevalnih informacijah
Privolitev ni pogoj za uporabo portala in jo je mogocCe kadarkoli preklicati z zahtevo na:

¥ info@alerion.hr

Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave pred preklicem.

6. Uporabniki osebnih podatkov

Osebni podatki se lahko posredujejo samo:
e ponudnikom IT storitev in vzdrzevanja portala
e kurirskim sluzbam za potrebe dostave blaga
e racunovodskim in financnim institucijam, kadar to zahtevajo predpisi

Podatki se ne prenasajo v tretje drzave izven EU brez ustreznih varnostnin ukrepov v
skladu z GDPR.
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7. Rok hrambe podatkov

Podatki se hranijo:
e najmanj 10 let za podatke, povezane z narodili in izdajo raCunov (zakonska
obveznost)
e krajsi Cas, Ce je privolitev preklicana ali je namen obdelave dosezen

Po poteku rokov se podatki varno izbrisejo ali anonimizirgjo.

8. Piskotki in spletne tehnologije

Portal uporablja samo tehni¢ne piskotke, ki so nujni za njegovo delovanje.
Portal ne uporablja piskotkov tretjih oseb, analiticnih ali frzenjskih piskotkov.

Na portalu ni sledenja vedenju uporabnikov za trzenjske namene.

9. Varnost podatkov

Alerion izvaja ustrezne tehnicne in organizacijske ukrepe za zascito osebnih podatkov,
kot so:

e HTIPS Sifriranje prenosa podatkov

e nadzorovan dostop samo pooblas¢enih uporabnikov
e redne varnostne posodobitve sistema

10. Pravice posameznikov

Uporabniki imajo pravico zahtevati:
dostop do svojih osebnih podatkov
popravek netocnih podatkov

omejitev obdelave v dolocenih primerih
ugovor obdelavi, ki temelji na zakonitem interesu

Zahteve se posiljajo na:
¥ info@alerion.hr

Ce uporabnik meni, da se podatki obdelujejo v hasprotju s predpisi, lahko vioZi pritozbo
pri pristojnem nadzornem organu.
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11. Spremembe politike zasebnosti

Vse spremembe te Politike zasebnosti bodo objavljene na portalu.
V primeru pomembnejsih sprememb bodo uporabniki ustrezno obvesceni.

12. Upravljavec osebnih podatkov - kontakt

ALERION DT GRUPA d.o.o.
Pavlenski put 5D, 10000 Zagreb, Hrvaska
E-posta: info@alerion.hr
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