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ALERION PORTAL ZA ONLINE NARUCIVANJE

DT GRUPA
Beauty & Wellness Solutions

Hr PRAVILA REKLAMACIJA
ALERION DT GRUPA d.o.0. - B2B portal

1. Opcée odredbe

Ova Pravila reklamacija ureduju nacin podnosenja i obrade reklamacija na robu
naruCenu putem B2B portala ALERION DT GRUPA d.o.o. (,Alerion®, ,mi*).

Pravila se primjenjuju iskljuCivo u poslovnim odnosima izmedu Alerion-a i poslovnih
korisnika (B2B).

2. Vrste reklamacija

Reklamacije se mogu podnijeti u sliedecim sluCajevima:
e pogresno isporucen proizvod
e proizvod s vidljivim oste¢enjem nastalim prije preuzimanja
e proizvod s isteklim rokom trajanja
e nedostajuca koli¢ina u odnosu na narudzbu/dokumentaciju
e skriveni nedostatak na proizvodu

Reklamacije zbog vidljivin ostec¢enja i pogresne isporuke potrebno je prijaviti najkasnije
48 sati od preuzimanja robe, osim ako nije drukcije ugovoreno.

3. Podnosenje reklamacije

Reklamacije se podnose iskljucivo pisanim putem na e-mail adresu:
Y reklamacije@alerion.hr
Reklamacija treba sadrzavati:
e nazv tvrtke kupca i OIB

e brojracuna / otpremnice na koji se reklamacija odnosi
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e ime ikontakt (e-mail, telefon) osobe koja prijavljuje reklamaciju
e Opis razloga reklamacije
o fotografije i ostalu dokumentaciju, ako je primjenjivo (vidi foCku 4.)

Pravodobno i potpuno podnesena reklamacija ubrzava proces obrade i rjiesavanja.

4. Osteceni proizvodi
4.1. Vidljivo oste¢enje ambalaze
U slucaju vidlivog ostecenja ambalaze, kupac je duzan:
e obavezno fotografirati paket sa svih strana prije otvaranja
o zatim napraviti fotografije otvorene kutije bez vadenja proizvoda
e potom fotografirati sam osteceni proizvod
o sve fotografije, uz opis reklamacije, poslati na lena.peric@alerion.hr
4.2, Skrivena oste¢enja bez vanjskih tragova
U sluCaiju skrivenih ostecenja bez vidljivin ostecenja ambalaze, kupac je duzan:
« fotografirati svaki osteceni proizvod (ako je moguce i u kutijii nakon vadenja)

o poslati fotografije uz opis reklamacije na lena.peric@alerion.hr

Kupac je duzan postupiti u dobroj vijeri i omoguciti povrat pogresnog ili oste¢enog
proizvoda, u skladu s nacelima savjesnostii postenja propisanim Zakonom o obveznim
odnosima.

5. Postupak rjesavanja reklamacije

Nakon zaprimanja reklamacije, Alerion:
1. provjerava navode iz reklamacije i prilozenu dokumentaciju
2. po potrebi kontaktira kupca radi dodatnih pojasnjenja

3. donosi odluku o nacinu riesavanja (zamjena, naknadna isporuka, odobrenje,
povratisl.)

4. obavjestava kupca o ishodu

Ako je potrebno fizicko preuzimanje proizvoda, Alerion o tome obavjestava kupca i
organizira preuzimanje, osim ako se ne dogovori drugacije.

Reklamacije ne odgadaju obvezu plaéanja dospjelin racuna, osim ako je pisano
drugacije dogovoreno.
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6. Obrada osobnih podataka (GDPR)

Tijekom rieSavanja reklamacija Alerion moze obradivati siedece osobne podatke:
e imeiprezime kontakt osobe
e poslovni e-mail i/ili broj telefona
e podatke navedene u reklamaciji (opis situacije, fotografije isl.)
Obrada se temelji na:
e izvrSenju ugovornih obvezaq, te

¢ legitimnom interesu Alerion-a (postprodajna podrska i zastita poslovnih prava)

Podaci se cuvaju u razdoblju potrebnom za rieSavanje reklamacije i u zakonom
propisanim rokovima cuvanja dokumentacije (najmanje 10 godina za dokumentaciju
vezanu uz narudzbe i prodaju).

Za ostvarivanje prava prema GDPR-u kupci se mogu obratiti na:

¥ info@alerion.hr

7. Ogranicenja i odgovornosti
Reklamacije nece biti prihvacene:
e za proizvode nepravilno skladistene ili oste¢ene kod kupca nakon preuzimanja

e U slucaju subjektivnog nezadovoljstva izgledom koje ne utjece na funkcionalnost
proizvoda

e ako nisu podnesene U razumnom roku od saznanja za nedostatak

Skriveni nedostaci riesavaju se prema Zakonu o obveznim odnosima.

8. Zavrsne odredbe

Ova Pravila reklamacija primjenjuju se od dana objave i vrijede do izmjene ili ukidanja.
Sve promjene bit ¢e pravodobno objavljene na portalu Alerion-a.
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Kontakt za reklamacije i GDPR

ALERION DT GRUPA d.o.o.
Pavlenski put 5D, 10000 Zagreb, Hrvatska

* La reklamacije: reklamacije@alerion.hr
¥+ Za GDPR upite: info@alerion.hr

Za sva dodatna pitanja i podrsku dostupni smo putem Vaseg prodajnog predstavnika ili
e-poste:
@ info@alerion.hr
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ALERION PORTAL ZA SPLETNO NAROCANJE

DT GRUPA
Beauty & Wellness Solutions

Slo PRAVILA REKLAMACIJ
ALERION DT GRUPA d.o.0. - B2B portal

1. Splosne dolocbe

Ta Pravila reklamacij doloCajo nacin vilozitve in obravnave reklamacij za blago,
naroCeno preko B2B portala ALERION DT GRUPA d.o.o. (v nadaljevanju: »Alerion«, »mi).
Pravila se uporabljajo izklju€no v poslovnih razmerjih med Alerionom in poslovnimi
uporabniki (B2B).

2. Vrste reklamacij

Reklomacija se lahko vlozi v naslednjih primerih:
e nepravilno dobavljen izdelek
e izdelek z vidno poskodbo nastalo pred prevzemom
e izdelek s preteCenim rokom uporabe
e manjkajoca koli¢ina v primerjavi z narocilom/dobavnico
e skrita napaka na izdelku

Reklamacije zaradi vidnih poskodb in napacne dobave je treba vloziti najpozneje v 48
urah po prevzemu blaga, razen Ce je dogovorjeno drugace.

3. Nacin vlozitve reklamacije

Reklamacije se vlagajo izkljuéno pisno na e-postni naslov:
¥ reklamacije@alerion.hr
Reklomacija mora vsebovati:
e naziv podjetja kupca in davéno stevilko

o Stevilko raCuna / dobavnice, na katero se reklamacija nanasa
e ime in kontakt (e-posta, telefon) osebe, ki viaga reklamacijo
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e Opis razloga reklamacije
o fotografije in drugo dokumentacijo, kadar je to potrebno (glej tocko 4.)

Popolna dokumentacija omogoca hitrejso obravnavo reklamacije.

4. Poskodovani izdelki

4.1. Vidne poskodbe embalaze
V primeru vidnih poskodb embalaze je kupec dolzan:

fotografirati paket z vseh strani pred odpiranjem
fotografirati odprto skatlo brez odstranjevanja izdelkov
fotografirati poskodovani izdelek

o vse fotografije in opis reklamacije poslati na lena.peric@alerion.hr
4.2. Skrite poskodbe brez znakov na embalazi
V primeru skritih poskodb je kupec dolzan:

o fotografirati vsak poskodovaniizdelek (Ce je mogoce v Skatliin po odstranitvi)
o poslati fotografije in opis reklamacije na lena.peric@alerion.hr

Kupec mora pri tem ravnati v dobri veri ter omogociti vracilo nepravilino dobavljenega
ali poskodovanega izdelka, skladno z nacelom vestnosti in postenja, kot ga doloca
Obligacijski zakonik.

5. Postopek resevanja reklamacije

Po prejemu reklamacije Alerion:

1. preveri navedbe in prilozeno dokumentacijo

2. se po potrebi obrne na kupca za dodatne informacije

3. sprejme odlocCitev o nacinu resitve (zamenjava, dodatna dobava, dobropis,
vracilo itd.)

4, obvesti kupca o izidu

Ce je potrebno fizi€no prevzemanije izdelka, Alerion o tem obvesti kupca in organizira
prevzem, razen ce ni dogovorjeno drugace.

Vlozena reklomacija ne zadrzi obveznosti placila zapadlih raCunov, razen Ce je pisno
dogovorjeno drugace.
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6. Obdelava osebnih podatkov (GDPR)

V postopku reklamacije Alerion lahko obdeluje naslednje osebne podatke:
e ime in priimek kontakine osebe
e poslovni e-postni naslov in/ali telefonsko stevilko
e podatke, navedene v reklamaciji (opis, fotografije ipd.)

Obdelava se izvaja na podlagi:

e izpolnitve pogodbenih obveznosti in
o zakonitega interesa Aleriona (poprodajna podpora)

Podatki se hranijo za Cas, potreben za resitev reklaomacije, ter v zakonsko dolocenih
rokih hrambe poslovne dokumentacije (najmanj 10 let za dokumentacijo, povezano z
dobavo in prodagjo).

Za uveljavljanje pravic po GDPR se kupci lahko obrnejo na:

¥ info@alerion.hr

7. Omejitve in odgovornosti

Reklamacije se ne priznajo v naslednjih primerih:
e nepravilno skladisCenje ali poskodbe, nastale pri kupcu po prevzemu
e subjektivno nezadovoljstvo z videzom, ki ne vpliva na funkcionalnost izdelka
e neupraviceno dolg ¢as od zaznave napake do vlozitve reklamacije

Skrite napake se resujejo skladno z Obligacijskim zakonikom.

8. Konc¢ne dolo¢be

Ta Pravila reklamacij veljajo od dneva objave na B2B portalu ALERION DT GRUPA d.o.o.
Vse spremembe bodo pravocasno objavljene na portalu.
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Kontakt za reklamacije in GDPR

ALERION DT GRUPA d.o.o.
Pavlenski put 5D, 10000 Zagreb, Hrvaska

Y1 Za reklamacije: reklamacije@alerion.hr
Y1 Za zascito podatkov (GDPR): info@alerion.hr

Za vsa dodatna vprasanja in podporo smo Vam na voljo preko vasega prodajnega
predstavnika ali na e-postni naslov:
inffo@alerion.hr
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